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Unidos por un objetivo comun:
tu presente y tu futuro

D. José Folgado Alvarez
Presidente

Estimad@s amig@s

Aungue no es lo corriente, permitidme que este ano comience por lo que suele
ser el final en estos casos, y dejadme que os de las GRACIAS a todos.

Gracias por no desfallecer en un ano marcado por la desconfianza a nivel
social y econdmico, en el que ha sido complicado mantener Iailusion.

Gracias por acometer el dia a dia con tesdn 'y seguir frabajando duro apostando
por el presente de nuestro sector pero también por su futuro, innovando,
creciendo e intentando que la Carniceria-Charcuteria siga adelante.

Y gracias una vez mds y un afio mds por la confianza que habéis depositado
de nuevo en Fedecarne como aliados y como apoyo para vuestras empresas
y actividades.

Es un honory un orgullo contar con todos y cada uno de vosotros en Fedecarne,
porque sin vosotros nada de lo que hacemos tendria sentido.

Esta es la razdn de nuestra labor y por ello en Fedecarne todos nuestros esfuerzos
se han focalizado durante el ano 2009 en estar a vuestro lado, como aliado,
defendiendo vuestros intereses, detectando vuestras necesidades, analizdndolas
y posteriormente creando soluciones y servicios personalizados que significasen
ventajas concretas y adaptadas a vuestros requerimientos.

Ciféndonos a esta premisa la Campana Muévete que Fedecarne inicié en el
2009, tenia como objetivo ahorrar costes innecesarios, agrupando y unificando
las gestiones fiscales, legales y sanitarias y ofreciendo mds servicios al mejor
precio.



La innovacién, ha sido y es ofro de los pilares de nuestro sector y Fedecarne
ha adoptado un compromiso también en esta linea, creando el portal Artesanos
del Paladar, una plataforma on line de apoyo y potenciaciéon de la venta por
Internet para todos aquellos que ya habéis iniciado vuestra andadura digital
y vendéis por Internet y para los que esperdis acometer esta empresa en un
futuro proximo.

Y esta estrategia, la de estar a vuestro lado, unidos, y que ha regido nuestras
acciones en el pasado, serd también la base para trabajar en el presente y
en el futuro.

Porque trabajando juntos y aunando intereses lograremos ventajas competitivas
reales frente ala competencia y nos proporcionard la posibilidad real de crecer
cuantitativa y cudlitativamente.

En Fedecarne manifestamos abierfamente nuestro compromiso, el cual es claro
y sencillo, seguir implicdndonos en vuestro dia a dia, trabajando por vuestro
presente y vuestro futuro y proporcionaros las herramientas necesarias para
que el entorno no se os resista.

Y me gustaria invitarte a participar de este objetivo, para que lo logremos juntos
y juntos también aprendamos de los errores que podamos cometer, pero
también de nuestros aciertos.

Si todos sumamos nuestros esfuerzos y adoptamos estas lineas de actuacion,
creo poder afirmar que esta etapa la superaremos con creces, saliendo
fortalecidos y renovados.

p.7



p.8

2009

tiempo de crisis, flempo
de retos, fiempo de
oportunidades

Junta
Directiva




01. José Folgado Alvarez. Presidente

Nuestra estrategia durante el 2009 ha sido estar a vuestro lado, unidos, y ésta serd
la base para seguir frabajando tanto en el presente como en el futuro.

02. Cesareo Gomez Sanchez. Vicepresidente

03.

04

05

06

07

El afo 2009 ha sido un afo dificil, pero el derrotismo no es solucién. Deberiamos
por lo tanto pensar en el presente y futuro y enfocar todos nuestros esfuerzos en
seguir evolucionando con ilusion y esfuerzo.

Javier Mordn Lépez. Vicepresidente
Tiempo de crisis, tiempo de reto, tiempo de oportunidades.

Efectivamente en estos momentos es facil caer en la queja, en el conformismo
o incluso en la depresion. Por el contrario, estos fiempos deberian ser acicate para
la inversion y la innovacioén, palabras claves de todo aquel que se considere un
empresario.

Juan José Garcia Sanz. Vicepresidente

En cierta ocasiéon asisti a la presentacién de un manuscrito que comenzaba de
la siguiente manera: un jinete cabalgaba alomos de su caballo por el desierto..

el ruido del caballo al frotar era todo lo que estaba escrito en las 999 pdginas de
un total de 1.000. En un momento dado alguien increpd, gpero oiga es todo el
libro asi2, alo cual el escritor contestd: -no sea usted impaciente ya llegamos al
fincg. \I(I oII llegar a la Ultima pdagina el libro acababa con el jinete diciendo: jsoooo
caballo!

He recordado este hecho por lo que ha supuesto el ano 2009. Este comenzaba
con la palabra crisis, seguia en febrero con crisis y durante todo el afio ha estado
sonando la misma palabra. Eincluso hoy sigue resonando.

Pero pese a que la crisis continta y nadie ha dicho jsoooo!, Fedecarne abre
puertas al optimismo y se muestra fuerte ofreciendo soluciones para que este
ano no sea mds de lo mismo.

Antonio Alonso Lopez-Menchero. Secretario

Ha sido gratificante poder constatar que a pesar de las dificultades, la Federacion
sigue viendo reforzada su posicion dentro del sector, gracias sin duda al esfuerzo
y la calidad de todas las empresas que la integran.

José F. Bartolomé. Tesorero

El ano 2010 presenta ante nosotros un nuevo escenario. Mi empeno personal es
transmitir a todos nuestros asociados que debemos ampliar nuestros margenes
de explotacién, para poder realizar mejores ofertas como nuestros competidores,
los grandes almacenes.

José Luis Alvarez Santamaria. Vocal

El afo 2009 ha sido el afio de comienzo de la crisis, 0 al menos cuando ha llegado
de manera mds perceptible a nuestros establecimientos o mercados.
Todas las cosas que en mi caso concreto habian funcionado en época de bonanza
dejaron de hacerlo, cuando la crisis se instald de manera palpable en la mente
del consumidor. Este tiene miedo y el consumo se refrae.

A este respecto, he intentado observar y analizar las nuevas fendencias de consumo.
El consumidor se ha vuelto mds infiel, mds racional, controla mejor sus Impulsos,
utiliza productos sustitutivos y afila su Idpiz buscando lo que mds le interesa. En
definitiva compara, compara y compara.

El reajuste es vital y yo asilo he hecho, utilizando la forma de pensar del potencial
comprador en mi provecho.

08. Juan José Fernandez Lopez. Vocal

09

10

11

El 2009 ha sido un ano dificil, pero ello mds que hundirnos, tiene que servirnos
para fortalecernos y mirar hacia delante. Trabajar duro y ver este momento
como una oportunidad para infroducir cambios y mejoras en nuestro sector y
en nuestros establecimientos para, en el momento en el que la situacién comience
a mejorar, estar absolutamente preparados.

Alvaro Jiménez Barbero. Vocal

El afo 2009 nos ha ensenado que en el ano 2010 hemos obtenido un grado de
especializacion ain mayor y que tenemos que ser mas profesionales que nunca.

Luis Martin Sanz. Vocal

El afo 2009 ha sido para Fedecarne el de la consolidacién como referente claro
del Carnicero-Charcutero de la Comunidad de Madrid. A todos los niveles,
resolviendo los problemas del dia a dia, dando los servicios especializados, siendo
su represenftante ante los organismos efc.

Cualquier proyecto de Carniceria-Charcuteria con proyeccién de futuro cuenta
con Fedecarne a la hora de dar respuesta a todos los femas que surgen en torno
a la venta en cualquier negocio y que resolviéndolos con profesionalidad hacen
de nuestro gremio un sector con futuro.

Carlos Rodriguez Marcos. Vocal

El ano 2009 ha supuesto a nivel personal un reto, ya que independientemente de
los objetivos que se establezcan en la empresa, de la coyuntura que vivimos, existen
lo que podemos denominar querencias, que fe sugieren el camino a seguir, a veces
mds fdacil, en ocasiones mds dificil que las alternativas que la logica y el sentido
comun imponen.

Estas querencias son muchas veces las responsables de foma de decisiones a nivel
empresarial, familiar y de ofraindole, que desde fuera dificimente se pueden explicar
si obviamos este aspecto.

Es importante conocer cudles tenemos, para saber discernir mejor si las decisiones
que tomamos son las correctas y estar preparados en caso necesario. Espero que
el ano 2010 ayude algo mds a ver el camino correcto, aunque todos sabemos que
quien puede hacer mds por nosotros, somos Nosotros mismos.

12. Adolfo Vallejo Chozas. Vocal

Ha sido un afo lleno de cambios donde la incertidumbre y el miedo parecian
querer aduenarse de la situacion general. Un ano en el que los que trabajamos por
la calidad y el servicio hemos cometido equivocaciones y se han puesto de moda
los productos de primer precio. Un ano totalmente marcado por las dificultades de
financiacién con los Bancos.

Pero en mi caso también un ano lleno de cosas buenas, con un crecimiento pequeno,
pero crecimiento al fin y al cabo, eso después de aceptar que tenemos que hacer
nuevas cosas constantemente, las que sean con tal de dar vida a nuestra tienda

y seguro que toca trabajar mds para conseguir lo mismo, y después de un ano de
crisis y de un coste muy alfo en trabajo, preocupaciones y miedos, puedo decir
que he aprendido mucho del 2009 y que estd muy bien donde estd, en el pasado.
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Caminando

MmaAs cerca de ti

. Director-Gerente
i s José Moya Agudo

UNA ORGANIZACION QUE
- TRABAJA PARATI. (;ON
o £ OPTIMISMO E ILUSION

T Nuestro objetivo es estar mds cerca del asociado
e y de sus necesidades. Y resolvérselas.

Ayudar y favorecer las posibiidades de venta en
cada carniceria-charcuteria es nuestro ideario.

Para ello, mejoramos los servicios existentes y

desarrollamos nuevos servicios personanlizindolos

alaredlidad y necesidades particulares de cada
< uno de nuestros socios.

Porque tu futuro es nuestro futuro.




Adjunta a Gerencia
Maria Sdnchez Ruiz

CONSTRUIMOS RELACIONES
DE VALOR

Desde este departamento nos encargamos
de mantener el contacto con distintas
Organizaciones Sectoriales y Profesionales
y también se tramitan y siguen proyectos
que impulsen las actfuaciones de
Fedecarne.

Ademds le dedicamos una especial
atencién al dmbito de la carne como
alimento imprescindible en una dieta
equilibrada, para que todos vosotros
dispongdis de la mejor y mds amplia
informacién en materia de nutricion.

Departamento de Administracion
Vicente José Valverde Lapena

EL CRECIMIENTO SOLO ES
POSIBLE CON UNA GESTION
OPTIMA DE LOS RECURSOS

El departamento de administracién como
no podia ser de ofra manera es una figura
clave para el comrecto funcionamiento de
cualquier empresa y en nuestro caso de la
Federacion.

Desde aqui se gestionan éptimamente los
recursos econémicos y financieros, se
preparan los impuestos frimestrales y
anuales y se hace el seguimiento de los
presupuestos anuales que ayudardn a
identificar y medir si se han producido
desviaciones para incluir las medidas
correctivas oportunas.

Departamento de Comunicacion
Maria JesUs Rodriguez Ferndndez
Lola Barragdn Flores

SI UN ARBOL CAE EN EL
MEDIO DEL BOSQUE Y NO
HAY NADIE, ;HACE RUIDO?

Comunicarse es importante, pero lo mds
importante sois vosotros, sin ello daria igual
el ruido que hiciésemos.

Nuestro objetivo primordial por lo tanto es
mantfenernos atentos a todo lo que sucede
en el dia a dia y haceros llegar la
informacién para que estéis totalmente
actualizados sobre aquellos temas
fundamentales y de interés que afectan
directamente al sector y en concreto a tu
empresa.

Departamento de Atencién al
Socio

Ana Cristina Menjibar Garcia
Maria del Mar Martin Goémez

CUIDAMOS LOS DETALLES

Tu opinidn y sugerencias son las que nos
hacen crecer, por eso el Departamento
de Atencion al Socio es de vitalimportancia
en Fedecarne.

Somos los encargados de canalizar y
gestionar las peticiones que nos haces
llegar diariomente y darles cumplimiento.
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Servicios de Gestion al Socio

Departamento Departamento Departamento Departamento Servicios Generales
Juridico Fiscal, Laboral Contable Gregoris Aquino
Fernando Niharra Subvenciones y M? Carmen Villalba Ana Gutiérrez Sdnchez
Nava Asesoramiento Carrasquilla Valdesueiro Montserrat Garcia
Financiero Antonio Osés Antonio Garcia Castro
Maria del Mar Azpilicueta Villalba

Molinero Huete

SERVICIOS PENSADOS EN EXCLUSIVA PARA NUESTRO ASOCIADO

Estar a tu lado para conocer de primera mano tu problemdatica es una de las méximas de Fedecarne y por extensién del Departamento de Gestion al
Socio.

En nuestra filosofia de acercamiento al asociado, este drea ofrece un asesoramiento constante y personal, permitiendo el conocimiento de primera mano
de tus intereses y ayuddndonos a crear nuevos servicios que atiendan a tus necesidades concretas.

Porgue te hemos escuchado, hemos reparado en que existia una problemdtica acusada a la hora de conseguir financiacion. Para contrarrestar esta
situacién, se ha creado el NUEVO SERVICIO DE ASESORIA FINANCIERA.
Un servicio gestionado por especidlistas financieros y pensado para facilitaros la labor ante la dificultad actual que tenéis de conseguir financiacién.

La campana anual de Renta, contratos de trabagjo, seguimiento de formacién continta de los frabajadores, control y seguimiento de la bolsa de empleo,
asistencia en actos de conciliacién ante el SMAC, suscripcidon de acuerdos de colaboracién con IBERMUTUAMUR, ASEPEYO y FREMAP o la gestion de
subvenciones son las actividades que se desarrollan desde este Departamento.

Una pluralidad de actuaciones para que sientas que en Fedecarne cuentas con el mdaximo de posibilidades, para ayudarte a crecer y rentabilizar tu
negocio.



Departamento de Formacion
Cristina Ayala Moya

Mario Canales Dorado
Xiomara St-Vil

FORMACION 360°

Durante el ejercicio 2009 el Departamento de
Formacién ha formado a mds de 500
profesionales en dreas de diferente indole dentro
del marco del Plan de Formacién dirigido
prioritariamente a personas ocupadas en el
sector de comercio de productos cdrnicos y en
los cursos con cargo al crédito formativo de las
empresas.

Se ha trabajado sobre la base de la “formacién
360°" o lo que es lo mismo, hemos fratado de
ofreceros una formacién global y una oferta
completa y variada especializada en dreas de
diferente indole para lograr formar profesionales
completos, profesionales 360°.

Nuestros cursos han sido evaluados por vosotros
muy positivamente y asi lo han certificado los
datos de las evaluaciones realizadas por
consultoras externas acreditadas.

Actualmente y con una nueva visién formativa,
hemos adaptado nuestros cursos a las
necesidades reales de vuestras empresas y
trabajadores, apostando por el crédito a la
formacion.

Una via diferente para formarte en Prevenciéon
de Riesgos Laborales, Formacién Técnica y
Gestion Informatizada sin necesidad de
desplazamientos y sin coste efectivo.

Departamento de Calidad y
Seguridad Alimentaria
Montserrat Caballero Ledn
Almudena Soriano Lopez
Elena Pino Robles

Julia Rodriguez AntUnez

Paz Merino Agudo

SOLUCIONES UNICAS PORQUE TU
TAMBIEN LO ERES

Todos y cada uno de los asociados que formdis
parte de Fedecarne sois diferentes y necesitdis
implantar las soluciones que os ofrecemos de
forma distinta.

El Departamento de Calidad y Seguridad
Alimentaria conocedor de la situacién, lleva
tiempo realizando “trajes a medida”.

Aungue existen servicios de consultoria general,
éstos no son rigidas, al contrario, son
absolutamente flexibles, implantdndose
férmulas personalizadas después de realizar
una exhaustiva visita al establecimiento,
valorando tus necesidades en etiquetado e
implantacién del Servicio de Autocontrol.

Departamento
Comercial

Raul Gonzdlez
Serrano

Guillermo Cadalso
Peinador

REGOGEMOS INQUIETUDES Y
LAS CONVERTIMOS EN
OPORTUNIDADES REALES

El equipo comercial realiza visitas diarias para
comunicaros de una manera personal y
directa las novedades que se gestan en el
seno de Fedecarne, asi como detectar las
necesidades concretas del sector y recoger
vuestras inquietudes para posteriormente
devolvéroslas en forma de soluciones.
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Fedecarne en pro de la defensa de

los intereses del sector, es cada dia
mas consciente de que la labor institucional
es clave, de ahi su participacion en los
diferentes organismos e instituciones que
defienden y representan los intereses del
pequeno comercio en nuestro pais.
Hemos adquirido fuerza como
interlocutores, y tenemos una
representacion soélida para poder actuar
a nivel municipal, regional y nacional.

confederacién espanola de detallistas de la carme

CEDECARNE.
Confederacion Espanola
de Detallistas de la Carne.

Cedecarne, es la Confederacién
Espanola de Detallistas de la Carne,
en la cual la Federacién como
miembro fundador puede participar
a fravés de su incursion en todo fipo
de asuntos gremiales, comisiones
ministeriales, reuniones, asambleas,
organismos interprofesionales y
érganos de gobierno.

Ademds nos ofrece la oportunidad
de participar en la CIBC,
Confederacion Internacional de la
Carniceria-Charcuteria y obtener
toda la informacién que se genera
a nivel europeo.

ceim }
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CEIM.
Confederaciéon Empresarial
de Madrid-CEOE.

Se trata de la Organizacién Empresarial
mds representativa de nuestra
Comunidad.

Fedecarne forma parte de su Junta
Directivay a través de ella participamos
activamente en las diferentes
comisiones de trabajo: comercio, fiscal,
laboral, formacién, medio ambiente,
nuevas tecnologias, etc.

Defendemos
tus intereses

'"“!
R P

CECOMA

CECOMA.

Confederacion de Empresarios de
Comercio Minorista, Autonomos y de
Servicios de la Comunidad de Madrid.

Es la entidad que defiende los
infereses del sector a nivel
autondmico en cualquier tema
relacionado con el pequeno
comercio y en la cual Fedecarne
ostenta la Vicepresidencia.

J)CEAT
Il P

VDR 1 T
B S0 TN B AR

CEAT MADRID.
Federacion Intersectorial de
Asociaciones de Autdnomos de Madrid.

La Federacién Intersectorial de
Asociaciones de Autdbnomos de la
Comunidad de Madrid (CEAT Madrid) se
constituyd en 2009 para la promocion y
defensa de los valores e intereses que
inciden en la actividad econdmica 'y social
de los empresarios autbnomos, contando
en la actualidad con 41 Asociaciones,
unas sectoriales y otras territoriales.
Fedecarne tiene representacién gracias
ala Asociacion de Autbnomos de la
Carne y otros Productos Alimentarios de
la Comunidad de Madrid (ADECARNE),
que forma parte del grupo de
Asociaciones Sectoriales.



DE ASOCIACIONES DE AUTONOMOS
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La iniciativa ARTESANOS DEL PALADAR nacid en el 2009 con
el firme propdsito de construir un sélido puente entre los
Carniceros y Charcuteros de la Comunidad de Madrid y
el consumidor, facilitando a los primeros el acercamiento
a sus actuales y potenciales clientes a través del canal on
line y a los segundos la posibilidad de poder comprar
facilmente y sin necesidad de moverse de casa en una
amplia red de Carnicerias-Charcuterias de siempre.

Como Carnicero-Charcutero dispondrds de una pdgina
propia en la que podrds incluir toda aquella informacion
y documentacién que consideres relevante para su tienda.
Podrds ofrecer a todos los usuarios del portal datos
actualizados sobre el sector de la carne, proponerles
actividades y promociones que sean de su interés e incluso
concursos novedosos, siendo tu quien establezcas el limite,
ya que en Artesanos del Paladar estaremos siempre a tu
lado para que la relacion con tu cliente final sea lo mds
saludable y robusta posible.

El cliente y consumidor tendrd acceso, a la mds amplia
red de comercios especializados en Carniceria-Charcuteria,
coémodamente y sin moverse de su casa, “a tan sdlo un
click” de distancia. Ademds el hacer sus compras en
ARTESANOS DEL PALADAR le supondrd innumerables ventajas
y podrd beneficiarse de un gran abanico de promociones
y de otras muchas novedades, asi como obtener
informacién actualizada del sector.

ARTESANOS DEL PALADAR desea convertirse en el gran
ESCAPARATE DIGITAL DE LA CARNICERIA-CHARCUTERIA,
agrupando a la totalidad de los Carniceros-Charcuteros
de Madrid que ya han iniciado su aventura en la venta on
line y posicionarnos como un colaborador amigo que cree
relaciones eficaces y que ayude a la consecucion de las
necesidades planteadas tanto por el carnicero-charcutero
como por el consumidor.

Un proyecto que en el 2010 se convertird en una realidad
que contribuird a potenciar tus ventas a través del canal
on line.

El Proyecto ha sido desarrollado por Fedecarne, con la
colaboracion de la Comunidad de Madrid y dirigido en
exclusiva a vosofros como asociados.

ARTESANOS DEL PALADAR cuenta ya con cuarenta tiendas. 3Eres tU uno de ellos?

p.16




\MUEVETE!

Mas servicios
al mejor precio

En un ano que ha sido especialmente dificultoso para el sector, Fedecarne no podia quedarse parado,
es mds, mirando siempre hacia delante y velando por vuestros intereses, se intensificaron esfuerzos y se
cred un nuevo servicio que con el slogan MUEVETE, pretendia aprovechar las sinergias internas de que
disponia la Federacién para ofrecerte el méximo de servicios al mejor precio.

iHAZ CUENTAS! O DISFRUTA DE LAS VENTAJAS DE LA UNION eran algunas de las llamadas a la accidén para

que aprovechases la ocasion Unica de que un profesional unificase las gestiones legales, laborales, fiscales '
o sanitarias con un ahorro importante.

GESTION LABORAL:
JAHDRRA MAS DEL 20%!

Tréenos tus
seguros soclales y..

|Paga en 200F sélo 204€ al mes,
Independientemente del nimero de

empleados que tengas!

L0ud haremas por 1T

Tus néeminas, comiraios de trabaje;
asistirernos o las concilaiones &
inspecciones ; le asesoraremas
larmaremes a lus empleados con
alo de aprendiz

¥ mucha, mucho mis

|Muevete!
jConcentra lus servicios en

Fedecarne y sube al tren de la
eportunidad]

SERYICIO MAS COMPLETOD COM UN 16% DE

BESTIOM INTEGRAL: § DISFRUTA DEL

DESCUENTO!

Dedicale a hus cliemes y otvidate del festo de
|os asurios de fu establacimiento
Ta resatvomos 100us fus nedesdades
condraios, declaracsones de rerda e PvA;
solicitudes de subvenciones

meursos ¥ delensas ante |a Adeinsstracion

jhntes 57€ . ahora £T€"|

iHAZ CUENTAS, MUEVETE!

jMo hay truces! Mo bajara la
calidad de los serviclos,
ni bendras gue pagar mas par los
gue ya tienes contratades.

|Em 2007 tendris mas y mojores
servicias, y no te costardn mis!

iHAZ CUENTAS! O DISFRUTA DE LAS VENTAJAS DE LA UNION

i{TU CONTABILIDAD CON LDS MEJORES
EXPERTOS ¥ AL MEJOR PRECIO
DEL MERCADO!

Lisvaremos (u contabilidad con La precisian,
el rigory la profesicnalided que avala
Fudslrs dilstads sxpanancia
Ademis, gestssnarernos bus irémies ante el
Regisire Mercantil; el impuesio sobre
saciedades y 1o daremos bada (a asesoria
gue metesitas

iTodo esto desde solo 175€" "al mes!
jMUEVETE!

¥ 51 LA GESTIGN DE TUS EMPLEADOS YA
ESTA EM MANDS DE FEDECARME...

|Notards un cambie en tu préxima Factural

A partir de Enéro... (No mds cuola de

jGueremos maximizar tus beneficios,
al major procial
.

B e TR B T
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Revista

ipodemis combatir
€l frio con nuestra
alimentacion?

PORQUE NO ES LO
MISMO ALIMENTARSE
QUE NUTRIRSE

El consumo y uso inteligentes de la carne para
que una dieta sea equilibrada es uno de los valores
gue desde Fedecarne infentamos fomentar.
Desde la seccién de Nutricidn tratamos de dar
una informacién actualizada, completa y comrecta
sobre las propiedades nutricionales de la carne,
sus valores y como comunicarlos.

carne :

- =
. 52
L W & Lanoeva camiceria
=4 charcuferia:
. = Oficio o Empresa

MARZO-ABRIL

El Aula Empresarial, es una seccion fija en la revista
La Carne, en ella se ofrece una vision comercial
o “marketingniana” del sector. Esta seccion quiere
ser una guia prdctica de facil aplicaciéon en el dia
a dia de cualquier establecimiento.

Para esta ocasién se quiso abordar una cuestiéon
motivo de debate en muchas ocasiones, como
es la dualidad entre oficio y empresa, y si debe
uno persistir por encima del ofro.

En nuestro sector, el oficio de Carnicero-Charcutero
se ha ido desdibujando con el paso del tiempo y
hoy nuestra actividad hay que entenderla de una
forma diferente. Hay que apostar por pensar y
actuar en términos de empresa y revisar la forma
de abordar las compras, la venta, el concepto de
tienda y la gestion general de la misma.
Porque no olvidemos que la empresa tiene que
transformarse en funcién de las necesidades y
requerimientos sociales. El pUblico ya no piensa
como antes, tiene ofras aspiraciones, otros
requerimientos (demandas y necesidades) y se
plantea otros estilos y otras formas de vida.
La concepcidn de la Carniceria-Charcuteria como
oficio es correcta, pero si se pretende seguir
creciendo hay que enfocar el oficio desde un
punto de vista mucho mds comercial,
abandonando viejos clichés, viejas ideas y
plantearnos nuevos retos para que la empresa
evolucione.

11§ arizsa
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ol portal da vents por Intarmat
4 By AT R raR-sRATER 1arR

MAYO-JUNIO

3Es aceptable que nuestros proveedores vendan
fambién a nuestros clientes?e. Este debate surgid
en nuestro sector, al hilo de la aparicion de un
proveedor en una cadena local, en el cual
afirmaba que vendia al consumidor final.
Fedecarne se hacia eco de la situacioén,
criticéndola, porque en lugar de trabajar todos
juntos en aras de promocionar nuestros productos,
éste proveedor, no sélo contento con saltar al
detallista, se vanagloriaba de ello pUblicamente.



JULIO-AGOSTO

Todos y cada uno de los planteamientos de
Fedecarne estdn encaminados a que el comercio
minorista de la carne venda mds y mejor.
Actuando bajo este prisma, en este niUmero
expusimos y sometimos a andlisis las ventajas de
incorporar el sistema de pago con tarjeta en la
Carniceria-Charcuteria.

El uso e incorporacion de sistema de pago con
tarjeta, facilita la compra al consumidor, pudiendo
éste adquirir el producto de una manera mds
comoda vy flexible, lo que generard una mayor
compra y esto influird directamente y por ende
en unas mayores ventas.

[ lormiacion:

ialgo lejano ¥
distanie? o zalgo
prixima y necesanio?

formacion

SEPTIEMBRE-OCTUBRE

La formacién es un herramienta fundamental si
qgueremos lograr que el sector siga creciendo e
innovando. Tener una optima preparacion, nos
permitird afrontar el presente y el futuro con
seguridad, porque seremos mejores profesionales
y mds competitivos.

Ademds, la formacién no tiene que ser
considerada como algo estdtico. Tiene que ser
continua y eminentemente prdctica, de manera
que aprovechéis al mdaximo lo aprendido y poddis
seguir desarrolldndoos y creciendo.

Para mejorar, cambiar y disponer de nuevas
oportunidades, la formacién debe considerarse
como algo necesario y préximo y no como algo
distante.

g
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Imnewvacion ¥ cambilo

INNOVACION Y
CAMBIO

En todos los nUmeros de la revista La Carne, la
seccién Innovacién y Cambio trata de ser un un
escaparate de las transformaciones y reformas
que algunos de los asociados han acometido a
lo largo del ano.

Nadie mejor que vosotros para contarnos vuestros
objetivos y necesidades al emprender la reforma,
sus experiencias y finalmente el resultado de la
misma.

Porque una reforma no debe enfocarse con el
Unico propésito de la renovacion por la renovacion,
sino que la innovacién que se produce en el
comercio minorista de la carne debe basarse en
mejorar aquello sobre lo que se ha detectado que
existe un problema y solventarlo o aquello sobre
lo que tenemos una ventaja y potenciarlo.
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El boletin es uno de los érganos de comunicacion mds importantes de Fedecarne para dirigirnos a ti. Dada su periodicidad mensual esta herramienta es
perfecta para informarte de una manera répida, escueta y resumida sobre las ventajas de ser asociado, sobre las novedades econdmicas del sector,
ofrecerte informacidn sobre subvenciones de las que puedes beneficiarte, nuevas regulaciones sanitarias, servicios novedosos y mucho mds.
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TOTAL ESTABLECIMIENTOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

De los 3.140 establecimientos de Carniceria-Charcuteria existentes
en la Comunidad de Madrid, el 53% estdn ubicados en el municipio
de Madrid y el 47% en el resto de municipios de la Comunidad.

N° Establecimientos
B Madrid Capital 1.673

B Resto Comunidad 1.467

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS SEGUN LICENCIAS

El 45% tienen licencia de Carniceria, el 22% de Charcuteria y el 33%
de Carniceria-Charcuteria.

Tipo de Establecimiento NUmero
B camicerias 1.400
B Camicerias - Charcuterias 1.049

Charcuterias 691

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS SEGUN DOTACION
DEL ESTABLECIMIENTO

El 28% de los establecimientos tienen licencia de obrador.

Establecimiento Titulares
B sin obrador 2.255

B con obrador 885




UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

En el municipio de Madrid, el 65% de los establecimientos estdn ubicados en mercados y/o galerias y el 35% en tiendas de calle. En el resto de
municipios, el 45% estdn en mercados y/o galerias y el 55% en tiendas de calle.

Resto Comunidad  N° Establecimientos %

Madrid Capital N° Establecimientos

B Mercados 555 Mercados 67 5
Galerias 535 B Galerias 595 40
M Tiendasdecalle 583 Bl Tendasdecalle 805 55

TITULARIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

El 9% de los titulares tiene mds de un establecimiento y supone el 23% del total de establecimientos.

Titulares Establecimientos

1 establecimiento

Mds de 1 establecimiento

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLEC,ZIMIENTOS EN LA DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS SEGUN
COMUNIDAD DE MADRID SEGUN LA EDAD DEL NUMERO DE EMPLEADOS
TITULAR
El 50% de los establecimientos no tiene empleados.
~
Edad NUmero % 4 Empleados NUmero % )
Menos de 35 anos 71 Il No tiene empleados 1.595 50
[l De 36 a 45 anos 275 B 1 empleado 739 24
De 46 a 55 anos 277 2 empleados 430 14
B Mas de 55 anos 439 3 0 mds empleados 376 12
TOTAL 1.062 TOTAL 3.140 100

p.23
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El consumo
de carne

El gasto

DISTRIBUCION DEL GASTO TOTAL
EN EL ANO 2009 (HOGAR,
HOSTELERIA / RESTAURACION E
INSTITUCIONES)

Los espanoles gastamos en
alimentacién en el ano 2009, 86.851,12
millones de euros

La distribucion del gasto total entre
las partidas mds relevantes es la
siguiente:

DISTRIBUCION DEL GASTO EN EL
HOGAR EN EL ANO 2009

Si en vez de considerar todo el gasto
alimentario total, nos detenemos a
analizar el gasto que hacemos dentro
del hogar, entonces la carne
representa el 23% de todo el gasto
en alimentos.

en Espana en 2009

Pastas y
cereales
0,74%
Café e Infusiones Pan 6%
% AzUcary
Leche y Derivados dulces 5%
1% Legumbres 0%

Aceites y grasas
comestibles 2%

Patatas y verduras

Pesca 13% 7%
Frutas y hortalizas
frescas 9%
Platos preparados
3%
Aceitunas y frutos
secos 1%
Carnes 21% .
Vinos, cervezas y
licores 10%
H 1% Otros 2%
vevos 17 Bebidas no
alcohdlicas 6%
Pastas y
cereales
0,83%
Pan 7%
Café e Infusiones Az0cary
1% dulces 6%
Legumbres 0%

Leche y Derivados

13%

Aceites y grasas
comestibles 2%

Patatas y verduras
7%

Frutas y hortalizas
frescas 11%

Platos preparados
3%

Aceitunas y frutos
secos 2%
Vinos, cervezas y

i 4
Bebidas no icores 4%

alcohdlicas 4%

Carnes 23%

Huevos 1%

Otros 1% p.25



El gasto y el consumo
en el ano 2009

Para manejar bien esta informacién, hay que tener muy clara la diferencia entre consumo y gasto.
El consumo hace referencia a kilos de carne consumida y el gasto a cantidad de euros dedicados.

El consumo de carne en el ano 2009 fue de 2.808 millones de kilos, lo que representa un consumo
ligeramente inferior, en torno al 2,5%, con respecto al 2008. Desglosando dicho consumo podemos
observar que el mayor descenso se observa en Hosteleria y Restauracion (-13,45% en kilos vy -18,30%
en euros) seguido de Instituciones (-5,19% en kilos y -4,36% en euros), y en Hogares (+0,04% en kilos vy -
0,84% en euros).

Alincrementarse la poblacion en 587.985 personas (a 1 de enero de 2008 la poblacién era de 46.157.882
personas, y a 1 de enero de 2009 la poblacion era de 46.745.807 personas) el consumo per cdpita
vuelve a disminuir.

La Carniceria-Charcuteria sigue siendo el tipo de establecimiento lider en venta de carne en general
(39.6 %).

El gasto en la carne de vacuno supone el 18% vy el gasto en carnes transformadas el 31% del total del
gasto.

En términos de gasto, la disminucién fue de un 3,8 %, superior a la caida del consumo (2,44%), por lo
que todo hace indicar que no sélo se vendié menos en 2009, sino que se vendié ademds mds barato.

DISTRIBUCION DEL CONSUMO Y GASTO EN ESPANA 2008-2009

4 Afio 2008 Afio 2009 Variacién )
Kg. (mill.) € (mill.) Kg. (mill) € (mill.) Kg. €
@ Hogares 2.276 15.126 2.277 15.000 +0,04 -0,84
[l Hosteleria / Restauracion 485 3.077 420 2.514 -1345  -18,30
Instituciones 118 547 11 523 -5.19 -4,36

18.750 2.808 18.037 -2,44 -3,81
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Como consecuencia de los datos generales que hemos referido hasta aqui,
vemos que se produce en el 2009 una caida importante del consumo per
cdpita que pasa de 63,86 Kg en 2008 a 61,41 Kg en 2009.

El consumo cae en todo tipo de carnes excepto en los productos de charcuteria
y baja especialmente el consumo per cdpita de la carne de vacuno 8,90 Kg
a 8,04 Kg en 2009.

Total carne
Vacuno
Ovino/Caprino
Porcino

Pollo

Otras
Transformadas

20
18
16 S e S vacuno
\_\ __’,_.—-—\§____
14 e
12 ovino/caprino
10 — v ———
8 ~_ — porcino
6 pollo
4
—_— ——
2 R — — ofras
O ——
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 transformadas
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Como se puede ver en el cuadro siguiente, la estructura de gasto en el hogar
es muy semejante a la del ano 2008.

Cabe no obstante senalar, el notable incremento porcentual en las carnes
transformadas que pasan del 29% al 31%, y reflejar la disminucién porcentual
del gasto en carne de vacuno del 18,80% al 18%.

2000 2001 2002

Vacuno 20,2 15,4 18,56
Ovino/Caprino 7.50 8,40 8.20

Porcino 18,1 20,5 20,66
Pollo 14,4 15,6 14,86
@)ifeN , 8.1 8.8 8.36

Transformadas 31,7 31.3 29,56
TOTAL 100% 100% 100%

35
~—— ——_/ ——
T vacuno
25
—e—
20 ovino/caprino
15 porcino
10 ——— pollo
5 __/ h_\‘—
otras
0
——
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 transformadas
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Vacuno
Ovino/Caprino
Porcino

Pollo

Oftras
Transformadas

CONSUMO
(% Kg.)

Vacuno 13
Ovino/Caprino 4
Porcino 21
Pollo 24
Otras 14
Transformadas 24
TOTAL 100%

35

30

25

20

15

10

—_—
5 —_—

1999 2000 2001

GASTO
(7€)

18
7
20
16
8
3
[010)7

o —

—

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

vacuno

e
ovino/caprino

porcino

pollo

e
otras

e
transformadas
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Analizando la evolucién del lugar donde se compra la carne, podemos decir,
segun se puede observar en el cuadro siguiente, que la Carniceria-Charcuteria
sigue manteniendo su posicién de liderazgo.

Carniceria
Supermercado
Hipermercado
Otros

40 —
35
30
25
20
—o—
carniceria
15
—e—
10 \/\ — supermercado
S hipermercado
0 ——
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ofros
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En las ventas de carne de vacuno, segun se pone de manifiesto en el cuadro
siguiente, la Carniceria afianza de forma ostensible su posicion de liderazgo
absoluto, ganando dos puntos de cuota, pasando del 51,45% en el ano 2008,
al 53,40% en el 2009.

Carniceria
Supermercado
Hipermercado
Otros

60
—
50 \u/
40
——
- carniceria
30 _
—e—
20 supermercado
10 \/_\/\___\ hipermercado
0 ——
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ofros
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En la venta de carne de ovino, la Carniceria, lo mismo que ocurre en la venta
de todos los tipos de carne fresca, evidencia claramente su liderazgo y se sita
con una cuota del 50,40%.

Carniceria
Supermercado
Hipermercado
Oftros

60
50 \——\/\/—/h—
40
—e—
carniceria
30
D ——
20 supermercado
10 W/\\// — :
hipermercado
0 e
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 otros
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La Carniceria sigue siendo también el establecimiento lider en la venta de
carne de porcino y reafirma en el 2009 dicha posicion, ganando casi medio
punto de cuota de ventas para situarse con un porcentaje del 44,20% de
cuota de mercado.

Carniceria
Supermercado
Hipermercado
Oftros

50

45

40

> Mﬁ

30

25

20 ——
carniceria

15
——
supermercado

10

5 hipermercado

0 .

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 otros
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La Carniceria/polleria recupera posiciones en la cuota de ventas por tipo de
establecimiento en el ano 2009.

Carniceria
Supermercado
Hipermercado
Otros

50
45
40 —
35
30
25
20 .
carniceria
15
——
supermercado
10
5 \/\/_—\/__ hipermercado
0 e
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ofros
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El supermercado como se observa en el cuadro que se inserta a continuacion,
refuerza y afianza su papel de liderazgo en la venta de productos fransformados
(Charcuteria) y se situa en el 48% de cuota de ventas.

Charcuteria
Supermercado
Hipermercado
Otros

60
50
40

30

2000 2001

29,34 27,75
41,91 43,62
19.81 19.59
8,94 9.04

20

10 - T~

1999 2000 2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2007

26,37
44,32
17,50
11,81

e
charcuteria

e
supermercado

hipermercado

e
otros
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EL GASTO Y EL CONSUMO DE CARNE EN ESPANA EN 2009 POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Total Vacuno Ovino-Caprino Porcino Carnes
de carne transformadas

Comunidades %VOLUMEN %VALOR %VOLUMEN %VALOR %VOLUMEN %VALOR %VOLUMEN %VALOR %VOLUMEN %VALOR %VOLUMEN %VALOR
(k) (k) (k) (k) (€ (k)
CATALURA 16,09 1 17,46 16,05 1 17,60 17,98 1 19,39 15,59 1 16,52 15,77 1 16,60 15,41 1 17,56
ARAGON 3,58 ‘ 365 2,56 ‘ 2,64 7,81 ‘ 7,70 368 ‘ 3,72 3,42 ‘ 3,60 334 ‘ 327
BALEARES 178 | 172 142 | 141 1,90 77 170 | 173 205 | 216 165 | 1,60
VALENCIA 1059 | 9.96 785 | 756 ns 1102 9,66 \ 9.61 1225 | 1138 968 | 9.52
MURCIA 2,53 } 2,46 1.44 } 1,65 328 } 2,94 2,50 } 2,46 2,62 } 2,59 3,04 } 2,82
ANDALUCIA 1650 1524 924 | 869 730 699 1861 1827 1836 1825 1975 18,08
MADRID 1220 1269 1722 168 1275 | 1276 977 | 9.93 1279 1295 1236 | 12,97
A 5.34 1 483 3.35 1 3,19 7.22 1 675 5,82 1 5,58 571 1 502 5,62 1 491
EXTREMADURA 2,00 ‘ 185 0.89 ‘ 0,83 1,87 ‘ 1,96 2,52 ‘ 2,62 2,04 ‘ 183 2,34 ‘ 2,05
?’L*ESQLNLA 801 ) 1054 | 981 nss a7 924 | 895 684 | 644 619 | 6,15
| | | | | |
GALICIA 715 | 478 1001 | 9,10 582 582 959 | 855 587 | 573 545 | 5,25
ASTURIAS 2,86 | 3,02 3.86 | 4,17 2,11 | 1,96 2,37 | 2,38 286 | 2,78 3,06 | 3,27
CANTABRIA 1.37 \ 1,48 229 | 24 0,80 L 079 108 | 114 151 | 1,66 123 | 130
PAIS VASCO 455 | 524 725 | 789 428 48 369 | 407 417 | as 473 5,21
LARIOJA 0.74 1 078 0.84 1 0,81 1,22 1 1,21 0,74 1 0.78 0.69 1 0,74 0.66 1 0.69
NAVARRA 1.29 ‘ 1,45 129 ‘ 1,49 1,68 ‘ 1,81 1,41 ‘ 1,61 116 ‘ 1,30 128 ‘ 1,37
CANARIAS 342 | 349 392 | 394 087 094 204 | 209 192 1 242 421 | 3.96
TOTAL 100 ; 100 100 ; 100 100 ; 100 100 ; 100 100 ; 100 100 ; 100
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EL GASTO Y EL CONSUMO DE CARNE EN ESPANA EN 2009 POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Total Vacuno Ovino-Caprino Porcino Carnes
de carne transformadas

Comunidades CONSUMO GASTO CONSUMO GASTO CONSUMO GASTO CONSUMO GASTO CONSUMO GASTO CONSUMO GASTO
PER

i E’ER F"ER E’ER E’ER E’ER E’ER F’ER E’ER E’ER E’ER E’ER
CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA
\ \ \ \ \ \
N AL 49,79 1 327,97 6,61 1 59,32 2,18 1 22,53 11,33 1 66,70 12,72 1 51,30 11,88 1 100,74
CATALURA s443 38906 721 7095 267 | 2948 1200 | 7489 1363 | 57.86 1243 | 12021
ARAGON 60,43 \ 405,83 575 \ 53.13 5,79 \ 58,87 14,14 \ 84.25 14,76 \ 6273 13,47 \ 111,82
BALEARES 45,02 \ 287,57 4,76 | 42,68 2,12 | 2030 9,78 \ 58,65 13,26 | 56,34 9.96 | 81,99
VALENCIA 922 | 30484 484 | 4185 2,35 L2316 1022 | 5983 1453 | 5449 1073 | 89.48
MURCIA 42,07 ‘ 268,97 3,16 ‘ 32,68 2,39 ‘ 22,09 9,43 ‘ 54,65 11,09 ‘ 44,27 12,05 ‘ 94,86
ANDALUCIA 4317 ; 262,63 3,21 ; 27,10 0,84 ; 8,27 11,08 ; 64,03 12,27 ; 49,20 12,33 ; 9573
MADRID 4919 | 337,23 921 | 8079 226 2329 897 | 5363 1317 | 5380 1189 | 10583
CASIA 55,19 1 328,95 4,60 1 39,25 328 1 31,58 13,70 1 77,29 15,08 1 53,49 13,85 1 102,69
EXTREMADURA | 39,51 ‘ 240,41 2,32 ‘ 19,47 1,62 ‘ 17,47 11,32 ‘ 69,20 10,25 ‘ 37,07 11,00 ‘ 81,93
COSTA 67.22 1 436,26 11,73 1 98,05 427 1 4316 17,65 1 100,57 14,66 1 55,64 12,38 1 104,47
GALICIA 099 | 31877 s48 | 7736 18 | 1880 1557 | 8170 1069 | 4209 908 | 7584
ASTURIAS 56,35 | 39231 1009 | 97.94 1,83 | 17,50 10,62 \ 62,74 1437 | 5635 1437 | 130,49
CANTABRIA 5216 | 369,54 ns2 | 109,29 134 | 1354 937 | 5794 14,67 | 6483 1115 | 9999
PAIS VASCO 46.30 ‘ 351,08 9,78 ‘ 95,64 1,91 ‘ 222 8,56 ‘ 55,43 10,83 ‘ 47,89 11,48 ‘ 107,26
LA RIOJA 5084 | 34974 762 | 6570 367 | 3745 s 7168 1210 | 5192 1081 | 9500
NAVARRA 48.30 ; 358,22 6,43 ; 66,35 2,76 ; 30,62 11,98 ; 80,51 11,05 ; 50,31 11,46 ; 104,11
CANARIAS 4003 | 26948 609 | 5501 045 | 501 544 | 328 575 | 2917 176 | 9383
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Camara de Comercio, tu punto de apoyo.

En la Camara de Comercio e Industria de Madrid perseguimos
un unico fin: el beneficio v el buen funcionamiento de todas
las empresas madrilefas. Para conseguir estos objetivos nos
posicionamos a tu lado, y al de todos los empresarios de la
Comunidad de Madrid, ofreciendo toda nuestra ayuda vy
apoyo: Asesoramiento para la creacion v el desarrollo de
negocios. Promocion de las exportaciones de la region.
Formacion de capital humano, Desarrollo de iniciativas para
extender la cultura de la innovacion.
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