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CARNICERTAS HERRERO DE FUENLABRADA, PREMIO A LA DIGITALIZACION
DEL COMERCIO ESPECIALIZADO

» Lospremios aladigitalizacion del comercio especializado de la carne y sus derivados,
otorgados por EDUCARNE, cuentan con tres categorias: mejor e-commerce, mejor
estrategia enredes sociales, y mejor proyecto de digitalizacién en el establecimiento.
Este dltimo fue el que recayd6 sobre Carnicerias Herrero, por su estrategia de

convergencia y retroalimentaciéon entre la tienda fisica y on/ine.

= La ceremonia de entrega de premios fue inaugurada por Miguel Angel Redondo,
Consejero de Economia, Innovacion y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, a quien
EDUCARNE también entregd un reconocimiento, por el apoyo de su administracion

en pro de la digitalizacién de los comercios madrilefios.

Madrid. 10.03.2022- Carnicerias Herrero, de la localidad madrilefia de Fuenlabrada, recibié ayer el Premio
a la Digitalizacién del Comercio Especializado de la Carne y sus Derivados, en la categoria “Mejor proyecto de
digitalizacién en el establecimiento”, otorgado por el centro de formacién, innovacién y desarrollo del sector
carnico, EDUCARNE. Un merecido reconocimiento a este comercio de proximidad que apuesta por una
estrategia de digitalizacion mas alla de los e-commerce o social media, incorporando un sistema de balanzas
digitales vinculadas a un CRM en su tienda fisica, para mejorar la experiencia de compra de sus clientes y para
conocer y analizar a estos de cara a una planificacion estratégica.

La entrega de premios fue el broche de oro a la IV Edicion de Meat Attracion y cont6 con la presencia de Miguel
Angel Redondo, Consejero de Economia, Innovacién y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, quien dio el
discurso de bienvenida y, ademas, recogié un reconocimiento para su administracion, otorgado también por
EDUCARNE, por el apoyo del Ayuntamiento en la digitalizacién de los comercios madrilefios.

CARNICERTAS HERRERO Y SU ESTRATEGIA

En la gala se destacd la gran importancia de la categoria en la que ha ganado la carnicerfa fuenlabrefia, que
supone la verdadera digitalizacién del comercio tradicional, adaptado a los tiempos.

Daniel Herrero, Gerente de Carnicerias Herrero, y el encargado de recoger ayer el premio, explicaba que
trabajan mucho en su tienda online, su app y sus redes sociales, pero que efectivamente “lo que ha
revolucionado la carniceria es la posibilidad de recabar una base de datos con la informacion de compra de los
clientes”. Asi, en su establecimiento, desde verano de 2020, cuentan con un sistema inteligente de balanzas
digitales cuya informacion esté vinculada a un CRM. Gracias a este sistema, obtienen listados, graficos y datos
de las ventas, tanto en la tienda fisica como en la online, lo que les permite hacer un sequimiento real de la
evolucion del negocio y llevar a cabo politicas de fidelizacion.

Las otras dos categorias de los premios las ocuparon Alberto Ederra de Pamplona, como mejor e-commerce,
y Carlos Catald de Valencia, como mejor estrategia en redes sociales.
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