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MADRID DUM 360

La Estrategia de Distribucién Logistica de Mercancias (DUM360) ha sido creada para fomentar un modelo logistico
mas eficiente y sostenible en la ciudad de Madrid.

Entre las medidas que contempla, se encuentra la creacién de una App para conocer la ocupacién de plazas de
carga y descarga.

Madrid dispone de 2.660 zonas de carga y descarga con 8.219 plazas en total. Los objetivos de esta App son:
*  Optimizar el uso de las reservas, permitiendo una mayor disponibilidad de las mismas.
« Disminuir la contaminacién y reducir el tréfico de agitacion.

* Acabar con la disciplina de estacionamiento.
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MADRID

DUM 360

Madrid DUM 360

46% de 15,51 MB
() Verificado por Play Protect

PRIMER PASO-
DESCARGAR LA
APP EN GOOGLE
PLAY O APPSTORE

Cancelar Abrir
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PRIMEROS PASOS DENTRO DE LA APP

-PANTALLA DE INICIO

Correo sloctrénico

Bienvenidofa
adrid DUM 360

rrrrrr

-CREAR CUENTA

cHae olvidado tu contrasefia?

aaaaa
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CREACION DE UNA NUEVA CUENTA

DEBEMOS RELLENAR LOS DATOS NECESARIOS:

2y ’ -NOMBRE Y APELLIDOS.

‘NUMERO DE TELEFONO.

A -CORREO ELECTRONICO.
D :“ 6745836721 _DNl
e = CREAR  UNA  CONTRASENA  QUE  CONTENGA

MAYUSCULAS, MINUSCULAS, NUMERO Y SIMBOLO.
_ACEPTAR POLITICAY TERMINOS.
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COMO DAR DE ALTA VEHICULOS

IMPORTANTE: La Aplicacién sélo acepta vehiculos autorizados para < B 00000
labores de carga y descarga ot s ot o o e
informacion siguiente
Alias
Marca y modelo del vehiculo- - B
B

Foto

La foto te ayudara a
- indentificar répidamente tu

vehiculo y no se compartira

Mi primer vehiculo Subir foto del vehiculo- Dimensiones

Anade los datos de tu vehiculo para

empezar a estacionar '
A ~ d . h Ve | En centimetros y sin decimales
g "\nadir nuevo vehiculo Ancho y largo del vehiculo - P TR——

(facilita la busqueda en ‘

Internet) | ﬁﬁg'\ll

Ancho

Largo ‘




MENU

Maria Sanchez

fi @gmail.com

PRINCIPAL

ENCONTRAMOS 5 APARTADOS:

Estacionar

El menu principal que se
encuentra arriba a la
izquierda. El simbolo son

tres lineas blancas: .
l Historico

Mis vehiculos

Notificaciones
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Q. Buscar por cédigo o direccion
Reservas cercanas
= | 0506013
AGUSTIN DE FOXA 5 3 plazas
< 73m @ 45
= 0506018
% CARMEN SANCHEZ 2 pieses

~

- Aparecera la matricula del vehiculo que se va a utilizar para cargar o descargar

Es el apartado mas utilizado, sirve para reservar las
plazas de carga y descarga.

- Introducir el cédigo postal o direccion de donde se quiera reservar

— para realizar la carga o descarga.

-Apareceran las plazas mas cercanas a la ubicacién del vehiculo

/ pPara reservar.
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4 Estacionar

0506013 - Calle y N.° Aparecera la calle seleccionada
en el apartado anterior, con las plazas
disponibles.

AGUSTIN DE FOXA 5

oy s

73 m 3 plazas

@ Horario de regulacién -
Notificar

L-S 08:00 - 14:00 & problema , . . .
- - Horario: seleccionaremos la franja horaria
que sea de nuestro interés
Vehiculo
Toca sobre el vehiculo para cambiario
4856 ., _ - Vehiculos: seleccionaremos el vehiculo con
XXX .
> el que vamos a estacionar
B Furgoneta/lsotermo
Cuenta

*Cuenta Personal > ' CA RN I
MAD




Apartado en el que podemos gestionar y
modificar los vehiculos de nuestra empresa

Mis vehiculos

- En este apartado apareceran los vehiculos registrados en la

0000 XXX . S - ,

: TN r— aplicacién y podremos anadir los que sean necesarios.
0000 XXX : ,

B Furgoneta/lsotermo

_’ . Afiadir nuevo vehiculo | E&BNI
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Historico de tiques

- En esta parte apareceran los registros de las reservas.

-

- Lugary hora.

-

Adn no tienes ningun tique cerrado
en el historico
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Notificaciones

fi
Notificaciones e

- En este apartado aparecerdn avisos relacionados con el
tiempo restante de reserva u otras alertas sobre los
estacionamientos regulados.

. - Sanciones.

AUn no tienes ninguna notificacion
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-PRIMEROS PASOS.

- POLITICA DE PRIVACIDAD.

TERMINOS Y CONDICIONES.

- SOPORTE TECNICO s 900 101 477
atenciondum360@madmovilidad.es

-Horario Atencién al cliente === | unes a viernes de 09:00 a 21:00 h.
=) S3bados de 09:00 a 15:00 h.
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mailto:atenciondum360@madmovilidad.es

PREGUNTAS FRECUENTES

Ayuda

.Solo se puede sacar el ticket por la app? m—) Si.

- s Cuénto tiempo tengo de reserva? mmmmp Depende del distintivo del vehiculo,
el tiempo maximo de cada reserva sera el que figure en la sefalizacidn, en caso
de no figurar tiempo el maximo para vehiculos sin distintivo o By C sera de 45
minutos.

Si se termina antes del plazo se debe liberar la plaza.

-iEs necesaria la geolocalizacién para hacer el ticket? - s

Escanea este cddigo QR si quieres leer toda la
informacién desde la pagina del ayuntamiento -
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